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Informasjon til arbeidsgivere om å ha deltakere i praksis
Dette informasjonsskrivet henvender seg til arbeidsgivere som skal ta imot deltakere i introduksjonsprogrammet i praksis. Skrivet beskriver hva introduksjonsprogrammet og praksis er, praksisbedriftens rolle, samt tips til hvordan arbeidsgiver kan legge til rette for en lærerik praksisperiode for deltakeren.
For at praksisperioden skal fungere godt for alle parter, er det viktig at praksisen er godt forankret hos arbeidsgiver, både i ledelsen og blant de ansatte. Dette skrivet kan brukes for å informere disse om hva praksis er, og hvordan de kan bidra til en god praksisperiode som gir godt utbytte både for deltaker og arbeidsgiver.
Om praksis i introduksjonsprogrammet
Introduksjonsprogrammet er et opplæringsprogram som skal forberede voksne nyankomne flyktninger og innvandrere på arbeid eller utdanning i Norge. Introduksjonsprogrammet har noe felles innhold for alle deltakere, mens annet innhold er tilpasset den enkelte. Både lengden på og innholdet i introduksjonsprogrammet avhenger av deltakernes arbeids- og utdanningsbakgrunn, og behovet deres for kvalifisering. Målet for alle deltakere er at de skal komme i jobb og forsørge seg selv, på kort eller lengre sikt.
Alle deltakere i introduksjonsprogrammet går på norskundervisning i løpet av programmet. Dette kombineres med annet innhold for å gi best mulig utbytte, for eksempel praksis. De aller fleste deltakere i introduksjonsprogrammet vil ha praksis i løpet av programtiden, og for mange er dette obligatorisk fra enten fjerde eller sjuende måned i programmet. Altså har mange av deltakerne som starter i praksis ikke gått så lenge på norskopplæring, og mange har begrenset med språk når de starter. 
Tanken er ikke at man gjør seg ferdig med språkopplæringen først og så går videre til praksis, men at de to skal kombineres for best mulig utbytte. Når man skal lære et nytt språk, er det viktig å trene på språket i konkrete og meningsfulle situasjoner i hverdagen. Arbeidslivet er derfor en viktig arena for språkopplæring, og praksis et viktig supplement til undervisning i klasserom. For at praksisplassen skal bli en god arena for språklæring, må både deltaker, integreringstjenesten og arbeidsgiver gjøre en innsats. Derfor er det viktig med et godt samarbeid i hele praksisperioden.
Praksisplassens rolle
For å kunne nå målene som er definert i praksisavtalen, er deltakeren avhengig av støtte og tilrettelegging for læring på praksisplassen. Leder og kolleger på praksisplassen kan gjøre en stor forskjell, uten at dette behøver ta så mye ekstra tid i det daglige. Praksisplassen må først og fremst gi mulighet for å praktisere norsk språk og tilby meningsfylte arbeidsoppgaver som kan bidra til at deltakeren når læringsmålene sine.
Alle deltakere som er i praksis, bør ha en fast kontaktperson på arbeidsplassen. Dette bør være en person som jobber tett på deltaker, kan gi innføring i arbeidsoppgaver, legge til rette for at deltakeren skal lære mest mulig norsk, og støtte deltakeren gjennom små og store utfordringer.

Hvordan tilrettelegge for språklæring på arbeidsplassen
For å lære språk på praksisplassen trenger deltakeren:
· Noen å snakke med
· Tilbakemeldinger
· Tilstrekkelig tid
· Rom for å prøve og feile
· Trygghet og motivasjon
Som leder eller kollega kan du gjøre følgende for å tilrettelegge for språklæring på arbeidsplassen:
· Skape trygghet og motivasjon hos deltakeren. Trygghet er viktig for læring i seg selv, og for at deltakeren skal tørre å prøve og feile. Dere kan skape trygghet ved å inkludere deltakeren i det sosiale fellesskapet og ved å være tydelige på forventninger og rammer. Dere kan bygge opp under deltakerens motivasjon ved å møte hen på en positiv måte, med forventninger og tillit. Gi positive tilbakemeldinger så ofte som mulig; opplevelsen av å være en ressurs er viktig for motivasjonen.
· Sette ord på arbeidsoppgavene, selv om de kan gjøres uten å snakke. Å beskrive det man gjør med ord skaper anledninger til å trene på å lytte og snakke, og utvider ordforrådet til deltakeren.
· Være bevisst på egen språkbruk:
· Bruk det aktuelle ordet i stedet for å si «den», «det» eller «der». Dette gir bedre mulighet for å lære nye ord, og gjør det lettere å gi beskjeder ved senere anledninger.
· Snakk langsomt, slik at deltakeren får tid til å ta det inn og forstå
· Forenkle språket:
· Del opp budskapet: bruk korte setninger og hold deg til ett poeng eller spørsmål om gangen
· Bytt ut vanskelige ord
· Unngå idiomer og ordtak (f.eks. «skjegget i postkassa», «svin på skogen», «hummer og kanari», «i ny og ne», «ugler i mosen», «være på bærtur»). Disse er vanskelige å forstå for en som lærer norsk.
· Vær bevisst på bruken av dialekt. Det er ikke nødvendig å slå om til «bokmål», men bytt ut de vanskeligste dialektordene på samme måte som andre vanskelige ord.
· Rette på språklige feil hos deltakeren. Dette kan føles ubehagelig, men er viktig for deltakerens læring. Man kan gjøre dette mindre ubehagelig ved å diskutere på forhånd hvordan deltakeren vil ha tilbakemeldinger. En enkel og viktig form for retting er å supplere med det riktige ordet når deltakeren peker eller sier «den». En annen enkel måte å rette på er å gjenta setningen deltakeren sier feil på riktig måte. OBS: unngå å rette mye på småfeil som ikke går utover forståelsen, da dette kan virke demotiverende.
· Sikre forståelse gjennom kontrollspørsmål. Når du har gitt en beskjed eller en instruksjon, kan du i stedet for å spørre deltakeren om hen har forstått, be deltakeren beskrive hva hen har forstått eller hvordan hen vil utføre oppgaven. Dette sikrer at det ikke blir misforståelser, samtidig som det gir deltakeren mulighet til å praktisere språket.
· Snakke om språket og språklæringen ved anledning. Spør for eksempel hvor mange personer deltakeren har snakket med i dag. Hva var vanskelig, og hva har hen lært?
Hva får arbeidsgiver igjen?
· Når deltakeren får god tilrettelegging for språklæring vil hen lære norsk raskere, og raskere bli i stand til å jobbe selvstendig. Deltakeren blir en ressurs under praksisperioden, og ved en eventuell framtidig ansettelse
· Arbeidsgiver får kompetanse på inkludering som kan brukes senere, både med framtidige praksisdeltakere og ansatte som lærer norsk, og med andre som trenger ekstra støtte i en periode
· Når alle på arbeidsplassen blir mer bevisste på egen språkbruk, blir kommunikasjonen bedre, også mellom folk som har samme morsmål
· Å inkludere flyktninger og innvandrere kan være positivt for omdømmet til bedriften
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